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Załącznik Nr 1.8 do SWZ 
OPZ –ZADANIE 8 

     (Znak sprawy: SR.271.24.2025) 
 

„Dostawa i instalacja Systemu zarządzania stacjami roboczymi” 

w ramach projektu grantowego "Cyberbezpieczny Samorząd" współfinansowanego ze 
środków Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet II 
„Zaawansowane usługi cyfrowe” Działanie 2.2  „Wzmocnienie krajowego systemu 
cyberbezpieczeństwa”, tytuł projektu:  „Podniesienie poziomu bezpieczeństwa infrastruktury 
informatycznej oraz poziomu wiedzy o cyberzagrożeniach w Urzędzie Gminy Dębe Wielkie” 

Zakres projektu: 

Dostawa i instalacja Systemu zarządzania stacjami roboczymi 

Zakres prac obejmuje: 
1. Dostarczenie Systemu zarządzania stacjami roboczymi 
2. Instalacja, konfiguracja i wdrożenie Systemu zarządzania stacjami roboczymi 
3. Włączenie do systemu Infrastruktury IT urzędu objętej wdrożeniem: 

 53 stanowisk PC  
4. Subskrypcja na dostarczone oprogramowanie – 12 miesięcy  

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i instalacja Systemu Zarządzania Stacjami Roboczymi o 

parametrach minimalnych: 

Wymagania ogólne dla systemu zarządzania 

1. Oprogramowanie musi posiadac  polski oraz angielski interfejs językowy. 
2. Oprogramowanie musi posiadac  architekturę tro jwarstwową składającą się z Bazy 

Danych, Serwera Aplikacji, Agenta/Konsoli zarządzającej. 
3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  obsługę dedykowanych kluczy szyfrujących 

podczas komunikacji pomiędzy agentami, serwer aplikacji i konsolą zarządzającą. 
4. Odczyt informacji dotyczących parametro w sprzętowych komputera musi odbywac  

się za pos rednictwem agenta systemu instalowanego na komputerach 
uz ytkowniko w. 

5. Agent systemu nie moz e nasłuchiwac  na z adnym porcie sieciowym po stronie 
stanowiska komputerowego uz ytkownika. 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wybo r instalacji  agenta w trybie standardowym 
oraz bezpiecznym tj. braku wkompilowanych funkcji takich jak zdalne zarządzanie, 
transfer pliko w, zdalny pulpit. 
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7. Oprogramowanie musi posiadac  procedurę uwierzytelnienia i autoryzacji kont 
operatoro w w konsoli zarządzającej poprzez fizyczne zabezpieczenie sprzętowe 
(lokalne lub sieciowe) wraz z hasłem, kto ry umoz liwia jednoczesną prace wielu 
administratorom. Logowanie uz ytkowniko w konsoli zarządzającej musi umoz liwiac  
integrację z kontami Active Directory. Wymagane zabezpieczenie sprzętowe musi 
posiadac  mechanizm szyfrowania danych AES w obrębie przechowywania danych 
wraz liwych. 

8. Oprogramowanie musi posiadac  dodatkową autoryzację uz ytkownika konsoli 
zarządzającej za pomocą usługi Google Authenticator oraz Microsoft Authenticator. 

9. Oprogramowanie musi posiadac  moduł zarządzania uprawnieniami do 
poszczego lnych funkcjonalnos ci systemu dla operatoro w konsoli zarządzającej 
zgodny z  modelem RBAC (Role Based Access Control).  

10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  nadawanie oraz odbieranie uprawnien  w czasie 
rzeczywistym (brak koniecznos ci przelogowania uz ytkownika konsoli systemu).  

11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  blokadę wybranych uprawnien  konkretnego 
uz ytkownika niezalez nie od uprawnien  wynikających z przypisanych ro l. 

12. Oprogramowanie musi wspo łpracowac  z serwerem MSSQL Server 2008R2-2019 
13. Oprogramowanie, w zakresie wszystkich warstw, nie moz e wymagac  do 

prawidłowej pracy komponento w Java. 
14. Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiadac  funkcjonalnos c  centralnego 

wysyłania wybranych powiadomien  mailowych . 
15. Oprogramowanie musi posiadac  moduł zarządzania uprawnieniami do danych w 

zakresie wybranych jednostek organizacyjnych oraz typo w zasobo w 
poszczego lnych uz ytkowniko w konsoli. Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje 
obejmują wtedy tylko wynikowe obiekty. 

16. Oprogramowanie musi byc  podpisane cyfrowo przez Producenta waz nym 
certyfikatem, z prawidłową s ciez ką certyfikacji, w kto rej gło wny urząd certyfikacji 
(Root CA) jest uczestnikiem programu certyfikato w gło wnych systemu Windows. 
Podpis cyfrowy dotyczy składniko w Producenta systemu w zakresie pliko w 
wykonywalnych (*.exe), pliko w bibliotek wspo łdzielonych (*.dll), pliko w 
sterowniko w (*.sys) oraz pakieto w instalacyjnych oprogramowania (*.msi). 

17. Oprogramowanie agento w musi posiadac  obsługę sesji terminalowych Windows. 
18. Oprogramowanie musi zapewniac  dowolną konfigurację pracy wszystkich agento w, 

jednostek organizacyjnych, pojedynczego agenta, poprzez dziedziczenie 
definiowanych przez administratora parametro w. Zmiany konfiguracji agento w 
następują w trybie natychmiastowym (online). 

19. Oprogramowanie musi posiadac  raport przedstawiający ro z nice w konfiguracji 
poszczego lnych agento w w stosunku do konfiguracji globalnej. 

20. Oprogramowanie musi posiadac  mechanizm logowania zmian w konfiguracji 
agento w przez uz ytkowniko w konsoli (data, czas, login, poprzednia i nowa 
wartos c ). 

21. Oprogramowanie musi posiadac  mechanizm analizy czasu pracy komputera, 
informujący uz ytkownika (alert oraz wymuszone działanie – restart) o 
przekroczeniu zadanego czasu pracy bez restartu systemu operacyjnego. 
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22. Oprogramowanie musi zapewniac  automatyczny import drzewiastej struktury 
organizacyjnej zamawiającego (bez ograniczen  ilos ci zagniez dz en  z kontenera 
Active Directory/OpenLDAP), kont uz ytkowniko w i komputero w z zachowaniem 
ich oryginalnego połoz enia wg. OU. 

23. Oprogramowanie musi zapewniac  w obrębie synchronizacji z Active 
Directory/OpenLDAP tworzenie listy filtro w zawęz ających węzły danych wraz z 
moz liwos cią wskazania docelowej gałęzi struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej 
Zamawiającego. 

24. Oprogramowanie musi posiadac  kreator powiązan  (mapowanie atrybuto w) 
dowolnych atrybuto w obiekto w z usługi katalogowej do wskazanych atrybuto w 
zasobo w systemowych. 

25. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wspo łpracę z nieograniczoną ilos cią 
kontrolero w domen z zachowaniem podległej struktury drzewiastej. 

26. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczny import informacji dotyczących 
przynalez nos ci uz ytkowniko w oraz stanowisk komputerowych do grup struktury 
katalogowej. 

27. Oprogramowanie musi posiadac  raport przedstawiający informacje nt. grup 
struktury katalogowej wraz przynalez ącymi do nich uz ytkownikami. 

28. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie dynamicznych grup stanowisk w 
oparciu o kreator zawierający filtry (AND, OR) w zakresie min. wersja OS, nazwa 
oraz wersja wybranej aplikacji, RAM, CPU, HDD, jednostka organizacyjna, jednostka 
lokalizacyjna, architektura (x32, x64), zainstalowane oprogramowanie, wersja 
oprogramowania, lista usług systemowych, producent oraz model komputera, 
poziom uprawnien  uz ytkownika, zainstalowana usługa systemowa, ostatnie 
uruchomienie systemu, obecnos c  pliku EXE na dysku, predefiniowane atrybuty 
komputera (np. dostawca, numer faktury, data zakupu). 

29. Oprogramowanie musi umoz liwiac  prezentację widoku zarządzanych stanowisk 
komputerowych w postaci listy stanowisk, drzewiastej struktury wg jednostek 
organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury Active Directory, struktury 
sieciowej (pule IP) oraz grup dynamicznych. 

30. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dynamiczne zawęz anie wyniko w wyszukiwania 
ww. widoko w na podstawie prezentowanych w nich atrybuto w. 

31. Oprogramowanie musi umoz liwiac  graficzną prezentację aktualnego stanu 
aktywnos ci agenta (online/offline) z dokładnos cią do 1 minuty. 

32. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zapisywanie w bazie danych informacji o 
uruchomieniu i wyłączeniu komputera oraz zalogowaniu i wylogowaniu 
uz ytkownika. 

Inwentaryzacja konfiguracji komputerów 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wydruk kartoteki sprzętowej stanowiska 
komputerowego. 
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2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  samodzielną edycję wyglądu kartoteki 
sprzętowej, protokoło w przekazania oraz zwrotu zasobo w za pomocą graficznego 
kreatora wyglądu. 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zapisywanie edytowanych szablono w (min. 
kartoteka sprzętowa, protokoły przekazania/zwrotu zasobo w) w konteks cie 
zalogowanego operatora konsoli zarządzającej. 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  projektowanie, generowanie oraz wydruk 
etykiet inwentaryzacyjnych w zakresie: model, nr inwentaryzacyjny, data zakupu, 
jednostka, wraz z obsługą kodo w kreskowych w standardzie EAN128 oraz PDF417 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okresową automatyczną inwentaryzację 
parametro w sprzętowych stanowiska: HDD, RAM, CPU, karta sieciowa, system 
operacyjny, karta graficzna itp. 

6. Oprogramowanie Agenta musi umoz liwiac  audyt off-line, poprzez uruchomienie 
skanera (z GUI) bez koniecznos ci instalacji, oraz zapis wyniko w do pliku w postaci 
zaszyfrowanej. 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  analizę sprzętową: 
a. - płyty gło wnej w zakresie model, producent, nr. seryjny, 
b. - CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, częstotliwos ci, 
c. - HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru seryjnego partycji, 

rozmiaru pamięci,  
d. - RAM w zakresie wielkos ci pamięci, 
e. - karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC, 
f. - karty graficznej w zakresie model. 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  odczyt informacji dotyczących systemu 
operacyjnego w zakresie nazwy, wersji, daty instalacji, zainstalowanych poprawek, 
dostępnych kluczy licencyjnych, produkt ID. 

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  odczyt informacji sieciowych w zakresie adresu 
IO, adresu MAC, nazwy sieciowej. 

10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  odczyt informacji sprzętowych z BIOS w 
zakresie nazwy BIOS, daty, producenta. 

11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przegląd historii zmian parametro w 
sprzętowych komputerowych. 

12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  globalny przegląd stanowisk komputerowych 
pod względem parametro w sprzętowo-systemowych. 

13. Oprogramowanie musi zawierac  raport stanowisk komputerowych posiadających 
co najmniej jedno konto z uprawnieniami administratora. 

14. Oprogramowanie musi umoz liwiac  odczyt urządzen  podłączonych do stanowiska 
komputerowego przez interfejs USB, z moz liwos cią odczytania nazwy urządzenia, 
producenta, modelu oraz numeru seryjnego (o ile urządzenie dostarcza ww. 
informacji) 

15. Oprogramowanie musi umoz liwiac  globalną analizę urządzen  podłączonych do 
stanowisk komputerowych przez interfejs USB 

16. Oprogramowanie musi umoz liwiac  integrację z zewnętrzną usługą Dell API w celu 
automatycznego odczytania informacji na temat okresu gwarancji stanowiska 
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komputerowego na podstawie odczytanego przez agenta identyfikatora 
(ServiceTag) 

17. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okresowe pro bkowanie obciąz enia procesora 
oraz zajętos ci pamięci RAM z moz liwos cią zapisu odczytanych wyniko w do bazy w 
celu po z niejszej analizy (historia obciąz enia komputera). 

Inwentaryzacja oprogramowania 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczną inwentaryzację zainstalowanego 
na komputerach oprogramowania. 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  globalny przegląd wszystkich programo w 
zainstalowanych na komputerach. 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie zestawien  zainstalowanych typo w 
programo w (freeware, shareware itp.). 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie wykazo w z zainstalowanym, 
dowolnie wybranym programem. 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie zestawien  zainstalowanych 
systemo w operacyjnych na komputerach. 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie wykazo w stanowisk z brakiem 
zainstalowanego, dowolnie wybranego, programu. 

7. Oprogramowanie musi posiadac  wbudowany mechanizm umoz liwiający, poprzez 
GUI konsoli, zdalną grupową dezinstalację oprogramowania np. pakieto w MS Office. 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  oznaczanie kolorem aplikacji zabronionych oraz 
zgodnych ze standardem wraz z moz liwos cią raportowania wg w/w klasyfikacji. 

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zablokowanie na stacji roboczej wybranych 
proceso w celem uniemoz liwienia ich uruchomienia przez uz ytkownika. 

10. Oprogramowanie musi posiadac  globalne zestawienie pozwalające na zdalne 
usunięcie nielegalnych danych np. pliko w AVI, MP3, MP4 bez koniecznos ci fizycznej 
obecnos ci uz ytkownika przy stacji. 

Zarządzanie licencjami, audyt oprogramowania 

1. Oprogramowanie musi posiadac  wbudowaną bazę sygnatur aplikacji (produkto w) 
wraz z moz liwos cią automatycznej aktualizacji wzorco w ze strony Producenta 
oprogramowania 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdefiniowanie własnych sygnatur aplikacji 
(produkto w) wykorzystywanych  

3. w procesie automatycznego audytu licencji (rozliczenie ilos ciowe). 
4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wykonanie audytu licencji tj. systemowego 

poro wnania zidentyfikowanego na stanowiskach komputerowych oprogramowania 
(produkto w) z zakupionymi licencjami wprowadzonymi do systemu jako 
odpowiednie obiekty. Mechanizm audytu musi umoz liwiac  rozliczenie licencji z 
wykorzystaniem mechanizmo w downgrade, upgrade. 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zapis historii wykonywanych audyto w licencji. 
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6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie bazy licencji 
systemowo/programowych i przypisywanie ich do stanowisk komputerowych oraz 
uz ytkowniko w. 

CMDB 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie własnych typo w elemento w 
konfiguracji (CI) 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dodawanie dowolnych atrybuto w dla typo w CI 
w szczego lnos ci: wartos ci logiczne, data/czas, numeryczne, tekstowe, słownikowe 

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie podrzędnych i nadrzędnych typo w CI 
10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dziedziczenie atrybuto w przez elementy 

konfiguracji posiadające typ nadrzędny 
11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie dowolnych typo w relacji do obsługi 

połączen  pomiędzy ro z nymi typami CI 
12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie atrybuto w dla relacji 
13. Oprogramowanie musi umoz liwiac  prezentowanie powiązan  pomiędzy elementami 

konfiguracji w formie struktury płaskiej oraz graficznej 
14. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zbiorczy podgląd relacji pomiędzy 

poszczego lnymi elementami konfiguracji 
15. Oprogramowanie musi umoz liwiac  modelowanie struktury relacji pomiędzy 

usługami, sprzętem, organizacją oraz pracownikami 
16. Oprogramowanie musi umoz liwiac  nadzo r nad wpływem zmian na poszczego lne 

elementy konfiguracji 
17. Oprogramowanie musi umoz liwiac  import elemento w konfiguracji ze z ro deł takich 

jak usługa katalogowa, skaner sieci, zewnętrzne pliki płaskie (CSV) 
18. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie oraz edycję własnych list elemento w 

konfiguracji 
19. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wyszukiwanie i analizę elemento w konfiguracji 

wg posiadanych atrybuto w 
20. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie własnych typo w relacji z okres laniem 

nazwy relacji podstawowe i odwrotnej 
21. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie własnych formularzy dla wszystkich 

elemento w konfiguracji 

Zarządzanie zasobami oraz użytkownikami 

22. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie własnych szablono w widoko w 
zasobo w z okres leniem analizowanych typo w zasobo w, widocznych atrybuto w oraz 
informacji nt. powiązan  pomiędzy zasobami. 

23. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie własnych atrybuto w o typach co 
najmniej: tekst, liczba, bit, data, wartos c  słownikowa dla wybranego typu zasobu. 

24. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zapis oraz przegląd historii zmian dowolnego 
atrybutu zasobu w zakresie: operator, data, czas, poprzednia oraz nowa wartos c . 
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25. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdefiniowanie dowolnych relacji pomiędzy 
zasobami (np. powiązania stanowiska z pracownikiem, licencją, innym zasobem) 
wraz z zapisem historii relacji zasobo w. 

26. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przypisywanie do kaz dego z zarządzanych w 
systemie zasobo w dokumento w typu: faktura zakupu, gwarancja, umowa 
serwisowa. Bazą dokumento w musi byc  centralne repozytorium umoz liwiające 
powiazania dokumento w z zasobami w relacji 1:N wraz z podglądem przypisanych 
zasobo w oraz wydrukiem. 

27. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdefiniowanie dowolnego zasobu 
inwentaryzacyjnego (np. telefon, drukarka, nawigacja) w strukturze drzewiastej 
wraz z kreatorem widocznych/wymaganych atrybuto w edycyjnych. 

28. Oprogramowanie musi posiadac  dedykowaną (zintegrowaną z systemem) aplikację 
na platformę Android umoz liwiającą spis z natury zinwentaryzowanych zasobo w.  

29. Oprogramowanie musi umoz liwiac  import danych z zewnętrznego pliku CSV 
zawierającego informacje inwentaryzacyjne z nowo zakupionych urządzen  w 
zakresie: numer faktury, numer seryjny, model, nazwa, data zakupu. 

30. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zaprojektowanie własnego schematu importu 
danych z zewnętrznego pliku CSV. 

31. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczne tworzenie relacji pracownik-
komputer na podstawie atrybuto w obiektu w usłudze katalogowej. 

32. Oprogramowanie musi zawierac  wbudowany kreator wydruko w w zakresie 
protokoło w przekazania, zwrotu, likwidacji wraz z moz liwos cią utworzenia 
dowolnego typu dokumentu 

33. Oprogramowanie musi umoz liwiac  export ww. protokoło w w formacie PDF 
34. Oprogramowanie musi umoz liwiac  obsługę kodo w kreskowych oraz QR w obrębie 

ww. kreatora wydruko w 
35. Oprogramowanie musi umoz liwiac  uz ycie w kreatorze wydruko w własnego 

logotypu organizacji 
36. Oprogramowanie musi umoz liwiac  uz ycie w kreatorze wydruko w dowolnego 

atrybutu zasobu 
37. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przypisanie dowolnej firmy serwisowej z bazy 

organizacji do zasobu 
38. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przypisanie załącznika do zasobu 
39. Oprogramowanie musi umoz liwiac  pogląd wszystkich zgłoszen  serwisowych 

dotyczących danego zasobu 
40. Oprogramowanie musi umoz liwiac  podgląd zasobo w (przypisanych do danego 

pracownika) z poziomu jego portalu uz ytkownika kon cowego 
41. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zarządzanie cyklem z ycia zasobu 
42. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie niestandardowych reguł 

biznesowych dla zarządzania zasobami 
43. Oprogramowanie musi umoz liwiac  seryjne dodawanie zasobo w 
44. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczne nadawanie numero w 

inwentaryzacyjnych dla zasobo w 
45. Oprogramowanie musi udostępniac  kreator raporto w dla zasobo w 
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46. Oprogramowanie musi udostępniac  moz liwos c  kopiowania widoku dla okres lonego 
typu(o w) zasobu z innego typ zasobu 

47. Oprogramowanie musi udostępniac  moz liwos c  kopiowania formularz dla 
okres lonego typu(o w) zasobu z innego typ zasobu  

48. Oprogramowanie musi umoz liwiac  ewidencję magazyno w 
49. Oprogramowanie musi umoz liwiac  ewidencję lokalizacji magazynowych 
50. Oprogramowanie musi umoz liwiac  ewidencję produkto w magazynowych 
51. Oprogramowanie musi udostępniac  informację o stanie magazynowym(ilos ciowo) 
52. Oprogramowanie musi umoz liwiac  generowanie dokumento w PZ/PW/RW/MM 
53. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przyjęcie zasobo w ewidencjonowanych i 

eksploatacyjnych na magazyn 
54. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wydawanie zasobo w ewidencjonowanych i 

eksploatacyjnych z magazynu 
55. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zwrot zasobo w na magazyn 
56. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zmianę szablono w dokumento w 

PZ/PW/RW/MM 
57. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wyszukiwanie dokumento w po dowolnym 

atrybucie 
58. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zarządzanie organizacjami/typami organizacji 

(np. klient, podwykonawca) 
59. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dowolne przypisanie osoby do organizacji 
60. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenia dynamicznych grup uz ytkowniko w 
61. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zarządzanie kontaktami oso b/organizacji 
62. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zarządzanie nieobecnos ciami uz ytkowniko w 
63. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zarzadzanie uprawnieniami i poziomami 

dostępu do danych w zakresie zarządzania zasobami 
64. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczne pobieranie danych rejestrowych 

kontrahento w z bazy GUS 

Zdalny pulpit, zdalne zarządzanie komputerem 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  interakcję administratora z uz ytkownikiem, 
polegającą na podłączeniu do stanowiska (przejęcie pulpitu) administratora bez 
koniecznos ci uprzedniego wylogowania uz ytkownika. Funkcjonalnos c  zdalnego 
pulpit nie moz e wymagac  instalacji aplikacji firm trzecich, wymagane jest 
obsłuz enie przejęcia zdalnego pulpitu przez mechanizm wbudowany w agencie 
(ten sam proces systemowy). 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wybo r monitora, kto rego ekran ma zostac  
przejęty podczas połączenia zdalnego. Podczas aktywnego połączenia zdalnego, 
uz ytkownik jest informowany o trwaniu sesji zdalnej poprzez wys wietlanie na 
aktywnym monitorze kontrastowego obramowania ekranu. 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdalne zarządzanie (bez uz ycia RDP/VNC itp.) 
lokalnymi kontami uz ytkowniko w w zakresie (tworzenie, usuwanie, edycja, zmiana 
hasła oraz typ konta). 
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4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wysyłanie polecenia Wake-on LAN. 
5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdalną dwukierunkową linię polecen . 
6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przesyłanie pliko w/katalogo w od zdalnego 

uz ytkownika do administratora i/lub od administratora do zdalnego uz ytkownika 
bez względu na lokalizację sieciową komputera (LAN, WAN, Internet). 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  konfigurację przez administratora parametro w 
połączenia z uz ytkownikiem w zakresie: ilos c  koloro w, ilos c  klatek/sekundę, 
skalowanie okna uz ytkownika, jez eli jest ono większe niz  rozdzielczos c  stacji 
administratora. 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wybo r aktywnych sesji terminalowych, do 
kto rych chcemy się podłączyc .  

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zbiorczy podgląd zdalnych pulpito w stacji.  
10. Oprogramowanie musi posiadac  zarządzanie technologią iAMT, vPro w zakresie 

uwzględniającym min.: Serial Over Lan (SOL), IDE Redirection (IDER), Hardware 
KVM, Assets. 

11. Oprogramowanie musi zapewniac  zdalną konfigurację technologii iAMT w trybie 
Client Control Configuration Mode. 

12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zarządzanie stacjami komputerowymi poza 
siecią LAN/WAN, wymagane jest tylko dowolne połączenie internetowe 

13. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdalne wykonywanie zapytan  WQL 
14. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdalny odczyt oraz modyfikację rejestru 

Windows 
15. Oprogramowanie musi umoz liwiac  pełne wykorzystanie funkcji zawartych w sekcji 

zdalne zarządzanie dla stacji posiadających dowolne połączenie do sieci INTERNET 
bez koniecznos ci zestawiania połączenia VPN 

16. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przejęcie pulpitu zdalnego z poziomu konsoli 
zarządzającej znajdującej się poza siecią LAN organizacji poprzez połącznie konsoli 
ze wskazanym serwerem aplikacji. 

17. Oprogramowanie musi umoz liwiac  prowadzenie w czasie rzeczywistym 
dwukierunkowej komunikacji tekstowej (chat) pomiędzy uz ytkownikiem a 
administratorem.  

Automatyzacja 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdalną instalację pakieto w *.msi, pliko w *.cmd, 
*.bat, *.reg, *.ps1 poprzez utworzenie zadan  dystrybucji aplikacji oraz wskazanie 
docelowych komputero w lub grup komputero w za pomocą dedykowanego GUI 
uz ytkownika. Zadanie dystrybucji musi umoz liwiac  okres lenie okresu aktywnos ci, 
godziny rozpoczęcia oraz przedstawiac  status instalacji na wybranych 
stanowiskach. 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie zadan  dystrybucji polegające na 
jednorazowym uruchomieniu wybranego szablonu akcji na wybranych 
stanowiskach komputerowych. 
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3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie polis uruchamianych cyklicznie na 
wybranych stanowiskach komputerowych wg aktualnej przynalez nos ci do 
struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub wybranych grup dynamicznych. 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie dystrybucji zadan  oraz polis dla 
wybranych stanowisk komputerowych poprzez interaktywny kreator (krok po 
kroku). Wybo r odbiorco w musi uwzględniac  listę stanowisk, strukturę 
organizacyjną, strukturę lokalizacyjną oraz dynamiczne grupy stanowisk. 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  globalną dystrybucję pliko w oraz foldero w do 
wskazanych lokalizacji do wybranych stanowisk komputerowych wg 
przynalez nos ci do struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub grupy dynamicznej 
wraz z automatycznym (polisa) odtworzeniem brakujących danych w przypadku 
wykrycia niespo jnos ci. 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  szyfrowanie pliko w z ro dłowych dla zadan  
instalacji. 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  globalny przegląd postępu wykonania 
wybranych zadan  oraz polis wraz z odczytem standardowego wyjs cia (stdout) oraz 
standardowego wyjs cia błędo w (stderr).  

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie własnych szablono w akcji 
zawierających zdefiniowaną listę akcji pozwalających na warunkowe uruchamianie 
akcji zalez nych (oczekiwanie na zakon czenie akcji, praca w tle). 

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  konfigurację typo w akcji co najmniej w zakresie: 
dystrybucja i uruchomienie pliko w wsadowego BAT, dystrybucja pliko w rejestru 
REG, dystrybucja i instalacja pakietu MSI, dystrybucja i instalacja poprawki MSP, 
dystrybucja i uruchomienie aplikacji EXE, dystrybucja i uruchomienie skryptu 
PowerShell, dystrybucja pliko w i foldero w, uruchomienie/wyłączenie/restart 
usługi systemowej, zakon czenie procesu systemowego, wywołanie polecenia CMD. 

10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  konfigurowanie dedykowanych parametro w dla 
kaz dej z ww. akcji. 

11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  uruchomienie na prawach administracyjnych 
pliku instalacyjnego EXE (z GUI) w sesji uz ytkownika z ograniczonymi 
uprawnieniami do instalacji aplikacji. Proces instalacji jest manualnie 
kontynuowany przez uz ytkownika. 

12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  ograniczenie zakresu działania zadania, polisy 
oraz zawęz enie wszelkich raporto w systemowych do stanowisk spełniających 
kryteria wybranej dynamicznej grupy stanowisk. 

13. Oprogramowanie w zakresie automatyzacji musi realizowac  m.in. następujące 
przypadki uz ycia z wykorzystaniem mechanizmu grup dynamicznych dla zadan  
oraz polis: 

a. Automatyczną instalacji aplikacji na komputerach spełniających warunki: 
stanowiska z Windows 10 z pamięcią RAM>4GB i zainstalowaną wybraną 
aplikacją w wersji mniejszej (np. 7.0) 

b. Automatyczne odinstalowanie aplikacji na komputerach spełniających 
warunki: stanowiska z Windows 7 gdzie producentem komputera jest np. 
Dell i zainstalowaną wybraną aplikacją w wersji większej niz  (np. 8.0) 
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c. Dystrybucję pliko w oraz foldero w (ze wskazaną zawartos cią np. dokumenty, 
skro ty do aplikacji) na pulpity stanowisk komputerowych spełniających 
warunki: stanowiska z Windows 10 z brakiem zainstalowanej wybranej 
aplikacji oraz nie posiadające konta uz ytkownika z prawami 
administracyjnymi 

d. Uruchomienia wybranego skryptu PowerShell dla komputero w 
spełniających warunki: stanowiska z Windows 10 w architekturze 32 
bitowej, zainstalowaną aplikacją X w wersji większej niz  (np. 6.0) i brakiem 
zainstalowanej aplikacji Y. 

e. Uruchomienia wybranych szablono w akcji w przypadku wykrycia zmiany 
jednostki organizacyjnej stanowiska komputerowego. 

W przypadku wczes niej zdefiniowanych polis wymagane jest, aby zostały one 
automatycznie uruchomione dla nowych stanowisk komputerowych po 
spełnieniu warunko w przynalez nos ci do okres lonych grup dynamicznych. 

14. Oprogramowanie musi umoz liwic  instalację oprogramowania z pliko w exe, kto re 
nie posiadają instalacji w trybie cichym poprzez automatyzację procesu manualnej 
instalacji (nagrywanie makr w zakresie wyboro w typu zaznaczenie checkbox, 
wybo r pozycji z listy, kliknięcie przycisku, wpisanie parametru/s ciez ki itp.) 

15. Oprogramowanie musi posiadac  repozytorium szablono w makr automatyzacji do 
po z niejszego wykorzystania podczas proceso w instalacji 

16. Oprogramowanie musi zawierac  funkcję testowania nagranych makr z poziomu 
interfejsu uz ytkownika 

17. Oprogramowanie musi wznawiac  instalację, w przypadku przerwania procesu 
instalacji (np. z powodu wyłączenia komputera) 

18. Nagrywanie makr musi byc  realizowane przez wybranie/wskazanie elementu okna, 
na kto rym ma zostac  wykonana akcja (np. kliknięcie, wprowadzenie tekstu, 
zaznaczenie) 

19. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wysyłanie komunikato w (Windows 
Notification) do wskazanych stanowisk komputerowych (wybo r manualny, wg 
struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub grupy dynamicznej) 

20. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wysyłanie komunikato w przed kaz dą 
zdefiniowaną akcją automatyzacji (np.: przed rozpoczęciem instalacji pakietu MSI, 
przed dystrybucją pliko w, przed uruchomieniem skryptu PowerShell) 

21. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyzację procesu konfiguracji dowolnej 
aplikacji Windows w celu odtworzenia zapamiętanych akcji (makr) dla wskazanych 
stanowisk komputerowych. 
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Backup danych użytkownika 

22. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie dowolnej ilos ci automatycznych 
zadan  w zakresie archiwizacji danych – globalnie z poziomu gło wnej konsoli 
zarządzającej. 

23. Oprogramowanie musi umoz liwiac  globalną zmianę parametro w zadan  archiwizacji 
(ilos c  archiwo w, kompresja, okres, zakres). 

24. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie rozszerzen  pliko w, kto re mają byc  
pomijane podczas procesu archiwizacji oraz rozszerzen  pliko w np. *.doc, kto re mają 
byc  archiwizowane. 

25. Oprogramowanie Agenta musi umoz liwiac  kopię całos ciową danych oraz 
przesyłanie pliko w z archiwizacji na wskazany serwer FTP. 

26. Mechanizm archiwizacji danych musi byc  realizowany przez Agenta systemu bez 
udziału zdalnych sesji (typu zdalny pulpit, wywoływanie skrypto w) 

27. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie cyklu archiwizacji. 
28. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczne usuwanie starszych pliko w kopii 

całos ciowej, definiowanie globalnego zadania archiwizacji. 
29. Zarządzanie urządzeniami USB Storage 
30. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zapisywanie w bazie danych informacji o 

kopiowaniu z/do urządzen  zewnętrznych typu: Pendrive USB, dysk zewnętrzny. 
31. Oprogramowanie musi posiadac  raport w zakresie rejestracji informacji na temat 

uz ytkownika, kto ry kopiował i/lub uruchamiał napęd, kiedy miało miejsce 
zdarzenie i jakie dokumenty zostały skopiowane.  

32. Oprogramowanie musi umoz liwiac  blokadę oraz autoryzację wybranych urządzen  
USB w obrębie klasy USBStorage. 

33. Oprogramowanie musi umoz liwiac  włączenie trybu ReadOnly dla klasy USBStorage 
34. Oprogramowanie musi umoz liwiac  całkowitą blokadę klasy FDD/CD/DVD 

Monitoring stanowisk komputerowych 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zestawienie najpopularniejszych adreso w (jakie 
stanowiska je wywoływały, kiedy) z moz liwos cią zapisu całego adresu lub tylko 
gło wnej strony. 

2. Oprogramowanie umoz liwia zestawienie najaktywniejszych stanowisk (pod kątem 
WWW), jakie adresy odwiedzały, kiedy, wszystkie zestawienia do poziomu: 
jednostka organizacyjna, stanowisko, zalogowany uz ytkownik. 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  analizę uruchamianych aplikacji (aktywnos c  
stanowisk wg aplikacji oraz wykorzystanie zainstalowanych aplikacji wg 
stanowisk). 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  analizę efektywnos ci pracy uz ytkowniko w na 
poszczego lnych aplikacjach 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  blokadę stron www (biała i czarna lista 
adreso w, blokada pełna lub selektywna) z moz liwos cią automatycznego zamykania 
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przeglądarki lub konkretnej karty przeglądarki (w przypadku wykrycia adresu 
zabronionego). 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie statystyk aktywnos ci stron WWW 
oraz aktywnos ci stanowisk. 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  podział stron na dozwolone i zabronione. 
8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wydruki tabelaryczne oraz graficzne (wykresy 

aktywnos ci). 
9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okresowe tworzenie zrzutu ekranu uz ytkownika 

z moz liwos cią przesłania go na serwer. 
10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  rozro z nienie stano w monitorowanego 

komputera w szczego lnos ci stan aktywnos ci (focus okna), hibernacji, us pienia oraz 
wylogowania 

11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  odczyt aktywnos ci uz ytkownika w czasie 
rzeczywistym w zakresie min. tytuł okna, adres www przeglądanej strony z 
dokładnos cią do 1 sekundy. 

12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  analizę aktywnos ci myszy oraz klawiatury dla 
poszczego lnych monitorowanych aplikacji oraz stron internetowych (ilos c  kliknięc ). 

13. Oprogramowanie musi umoz liwiac  monitorowanie wszystkich prac drukowania 
generowanych na urządzeniach sieciowych udostępnionych przez centralny serwer 
wydruko w i udostępnionych lokalnie przez port TCP/IP 

14. Oprogramowanie musi umoz liwiac  monitorowanie wszystkich prac drukowania 
generowanych na urządzeniach lokalnych udostępnionych przez port LPT, USB. 
Monitorowanie tych wydruko w musi odbywac  się poprzez agenta aplikacji 
zainstalowanego na stacji roboczej będącej serwerem wydruko w dla drukarki 
lokalnej. 

15. Oprogramowanie po zainstalowaniu musi przesyłac  do serwera aplikacji 
następujące informacje: nazwa stacji roboczej, nazwa zainstalowanego sterownika 
drukarki, nazwa portu z jakiego dany sterownik korzysta, opis sterownika drukarki, 
format drukowanych stron oraz nazwę drukowanego dokumentu. 

16. Oprogramowanie musi posiadac  moz liwos c  definicji koszto w wydruku dla 
poszczego lnych urządzen  drukujących (podział kosztu na mono/kolor).  

ServiceDesk – Zarządzanie zgłoszeniami 

1. Oprogramowanie w częs ci HelpDesk musi byc  oparte na zasadach ITIL w 
szczego lnos ci: 

a. Zarządzanie problemem 
b. Zarządzanie incydentem  
c. Obsługa proceso w poprzez WorkFlow (wnioski o usługi, uprawnienia, 

zakupy) 
d. Zarządzanie umowami serwisowymi  
e. Definicje poziomo w SLA (reakcja, naprawa, reklamacja) 
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2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zgłaszania przez uz ytkowniko w z poziomu 
przeglądarki WWW (dedykowany portal) awarii sprzętu, usług, oprogramowania i 
innych typo w awarii zdefiniowanych przez administratora. 

3. Portal ServiceDesk musi miec  moz liwos c  obsługi przez wiodące przeglądarki WWW 
na urządzeniach mobilnych poprzez responsywny interfejs uz ytkownika. 

4. Portal ServiceDesk musi umoz liwiac  wybo r wersji językowej interfejsu (co najmniej 
polski i angielski). 

5. Obsługa listy zgłoszen  serwisowych (incydento w i problemo w) musi byc  
realizowana przez portal ServiceDesk z zachowaniem nadanego poziomu 
uprawnien . 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  kontrolę obciąz enia działu IT, optymalizację 
podziału pracy pomiędzy pracowniko w działu IT oraz przegląd awaryjnos ci 
sprzętu. 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  uwierzytelnianie uz ytkowniko w wykorzystując 
bazę Active Directory poprzez protoko ł LDAP. 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczne autoryzowanie okres lonych 
stanowisk i uz ytkowniko w (z wykorzystaniem mechanizmy SSO), aby uniknąc  
kaz dorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem z systemu zgłoszen . 

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  sortowanie listy zgłoszen  awarii, wg daty 
zgłoszenia, priorytetu, statusu. 

10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  filtrację zgłoszen  wg priorytetu oraz statuso w 
zgłoszen , stanowisk oraz inz yniero w obsługujących zgłoszenia. 

11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie dedykowanych list zgłoszen  z 
ro z nymi danymi, domys lnym filtrowaniem i sortowaniem. 

12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lenie widocznos ci poszczego lnych list 
zgłoszen  w zalez nos ci od zalogowanego uz ytkownika. 

13. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lenie widocznos ci zgłoszen  w zalez nos ci 
od kategorii i lokalizacji zgłoszen  przypisanych do zalogowanego uz ytkownika. 

14. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dostęp do zgłoszen  swoich podwładnych przez 
przełoz onego. 

15. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dodawanie przez administratora nowych 
wpiso w (komentarzy) w zgłoszeniu, jak i umoz liwiac  zmianę statusu sprawy. 
Uz ytkownik takz e ma moz liwos c  dodawania nowych wpiso w do zgłoszonego 
problemu wraz ze zmianą statusu. 

16. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie zadan  w ramach konkretnego 
zgłoszenia z moz liwos cią przekazania do realizacji przez innych uz ytkowniko w. 

17. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie globalnych zadan  do realizacji przez 
zalogowanego uz ytkownika. 

18. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie szablono w zadan . 
19. Oprogramowanie musi umoz liwiac  rejestrację czasu pracy pos więconego na 

realizację zgłoszenia przez opiekuna. 
20. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przesyłanie uz ytkownikom powiadomien  

pocztą elektroniczną o nowych wpisach i zmianach w zgłoszeniu.  
21. Oprogramowanie musi umoz liwiac  edycję szablono w powiadomien  email. 
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22. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie wielopoziomowych list kategorii 
zawierających nazwę i opis kategorii. 

23. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lenie widocznos ci poszczego lnych 
kategorii w zalez nos ci od zalogowanego uz ytkownika. 

24. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie po l dodatkowych na formularzu 
rejestracji zgłoszenia. 

25. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lenie widocznos ci poszczego lnych po l 
dodatkowych w zalez nos ci od zalogowanego uz ytkownika. 

26.  Rozwiązania w bazie wiedzy muszą posiadac  znacznik okres lający czy są dostępne 
dla uz ytkowniko w, czy są wewnętrznymi uwagami działu IT. Panel www 
uz ytkownika musi zawierac  wyszukiwarkę temato w wg sło w kluczowych oraz 
wewnętrznej tres ci. 

27. Oprogramowanie musi umoz liwiac  edycję bazy wiedzy z poziomu przeglądarki 
WWW wraz z moz liwos cią formatowania tekstu (wraz z grafiką) oraz wstawiania 
załączniko w. 

28. Oprogramowanie musi umoz liwiac  administratorowi wprowadzenie do systemu 
zgłoszenia uz ytkownika, kto ry nie ma dostępu do PC (np. telefoniczna informacja o 
awarii komputera). 

29. Oprogramowanie musi umoz liwiac  delegowanie zgłoszenia innemu 
administratorowi (technikowi), jak ro wniez  przejęcie innego zgłoszenia (np. w 
przypadku nieplanowanej nieobecnos ci pracownika). 

30. Oprogramowanie musi umoz liwiac  obsługę tzw. Linii wsparcia poprzez 
samodzielne tworzenie nowych linii wraz z przypisywaniem do nich dowolnej ilos ci 
kont operatoro w HelpDesk. Zgłoszenie serwisowe musi miec  moz liwos c  
przekazania do dowolnej linii wsparcia lub dedykowanego operatora HelpDesk. 
Linia wsparcia musi miec  moz liwos c  przypisania powiązanych z nią kategorii 
zgłoszen . 

31. Oprogramowanie musi umoz liwiac  informowanie pracowniko w o planowanych 
działaniach, awariach za pomocą komunikato w wprowadzanych na stronę gło wną 
panelu zgłaszania usterki, bądz  do poszczego lnych kategorii. 

32. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lenie widocznos ci komunikato w o 
planowanych działaniach, awariach w zalez nos ci od zalogowanego uz ytkownika. 

33. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenia baz umo w serwisowych powiązanych 
z bazami firm serwisowych (dostawco w sprzętu, oprogramowania, lokalnych 
serwiso w).  lub z zakupionym sprzętem. 

34. Oprogramowanie w oparciu o bazę firm/umo w serwisowych musi umoz liwiac  
zapis przekazania zgłoszenia do serwisu zewnętrznego. 

35. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przesyłanie powiadomien  do firm serwisowych 
powiązanych ze zgłoszeniem. 

36. Oprogramowanie musi posiadac  moz liwos c  rejestracji w historii zgłoszenia (w 
komentarzach) korespondencji  

37. mailowej między opiekunami zgłoszenia a firmami serwisowymi powiązanymi ze 
zgłoszeniem. 
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38. Oprogramowanie musi posiadac  dedykowane panele WWW w zalez nos ci od 
aktywnie zalogowanego uz ytkownika kon cowego (panel dla uz ytkownika tj. 
zgłaszanie incydento w, panel dla operatora serwisowego – obsługa zgłoszen , panel 
dla managera HelpDesk – analiza graficzna oraz tabelaryczna pracy operatoro w 
HelpDesk). 

39. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wys wietlenie w panelu WWW uz ytkownika 
informacji nt. powiązanych z uz ytkownikiem zasobo w (przypisane stanowiska PC, 
przydzielone licencje aplikacji, wydane urządzenia). 

40. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wybranie zasobu w okres lonej kategorii 
powiązanego z uz ytkownikiem podczas rejestracji zgłoszenia. 

41. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie zgłoszen  cyklicznych z moz liwos cią 
definiowania częstos ci występowania oraz typu okresu (codziennie, co tydzien , co 
miesiąc) 

42. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie reguł w celu automatyzacji obsługi 
zgłoszen . Reguły muszą uruchamiac  się w odpowiedzi na okres lone zdarzenia w 
systemie i wykonywac  akcje w zalez nos ci od spełnionych warunko w. W zakresie 
reguł ServiceDesk musi realizowac  m.in. następujące przypadki uz ycia: 

a. Zmiana statusu po przejęciu zgłoszenia przez opiekuna. 
b. Przejmowanie zadan  po przejęciu zgłoszenia przez opiekuna. 
c. Dodawanie zadan  w zgłoszeniu w zalez nos ci od parametro w zgłoszenia. 
d. Wznawianie zgłoszenia po odpowiedzi przez zgłaszającego uz ytkownika. 
e. Zamykanie zgłoszenia po upływie czasu bez odpowiedzi uz ytkownika. 
f. Zamykanie zgłoszenia po upływie czasu reklamacji. 
g. Dodawanie wpiso w (komentarzy) w zgłoszeniu na podstawie szablono w. 
h. Zmiana parametro w zgłoszenia po znalezieniu wybranej frazy w tres ci 

komentarza. 
i. Walidacja zamkniętych zadan  w zamykanym zgłoszeniu. 
j. Systemowe potwierdzanie realizacji zgłoszenia. 
k. Wysyłanie dodatkowych powiadomien  cyklicznych ze zgłoszeniami, np. 

zgłoszenia wymagające reakcji, zgłoszenia do realizacji lub zgłoszenia 
wstrzymane/wznowione. 

43. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie szablono w komentarzy 
wykorzystywanych przez opiekuno w zgłoszen . 

44. Oprogramowanie musi posiadac  moz liwos c  rejestracji zgłoszen  i komentarzy drogą 
mailową, zaro wno przez zarejestrowanych uz ytkowniko w systemu jak i 
niezarejestrowanych uz ytkowniko w. 

45. Oprogramowanie musi umoz liwiac  obsługę dowolnej ilos ci kont pocztowych do 
wysyłania powiadomien  i generowania zgłoszen /komentarzy przez email. 

46. Oprogramowanie musi posiadac  wbudowane raporty prezentujące m.in. realizację 
obsługi zgłoszen  w zakładanym SLA (statystyka miesięczna, kwartalna, roczna). 

47. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie własnych widoko w oraz zestawien  
dla kaz dego zalogowanego uz ytkownika 

48. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zdefiniowanie własne macierzy prioryteto w na 
podstawie pilnos ci oraz wpływu zgłoszenia 



 

17 | S t r o n a  

 
 

49. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zamodelowanie trzy zmianowego trybu pracy 
inz yniero w (opiekuno w zgłoszen ) 

50. Oprogramowanie musi umoz liwiac  informowanie uz ytkowniko w o nowych 
zdarzeniach systemowych za pomocą notyfikacji (dymku) podczas pracy z 
systemem 

51. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie obiegu procesu decyzyjnego dla 
wniosko w o uprawnienia lub elementy konfiguracji w oparciu o bazę CMDB 

52. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zaprojektowanie dowolnego formularza do 
wprowadzania danych z wykorzystaniem własnych atrybuto w (wraz ze zmianą 
układu/połoz enia atrybuto w w projektowanym widoku) 

53. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definicję czaso w SLA w oparciu o matrycę 
prioryteto w, statusy, kategorie lub dowolne warunki i atrybuty zgłoszenia 

54. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dodanie Akceptacji do juz  istniejącego 
zgłoszenia 

55. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie własnych reguł zarządzania w 
oparciu o warunki i akcje dla Prawdy i Fałszu (zdarzenie -> warunek -> akcja) 

56. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie wielu zgłoszen  poprzez wybo r kilku 
uz ytkowniko w w zgłoszeniu 

57. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie słowniko w wartos ci dla atrybuto w w 
oparciu o strukturę płaską lub drzewiastą 

58. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie atrybuto w zalez nych poprzez 
okres lone warunki widocznos ci 

59. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie formularzy zamykających 
zgłoszenie oraz zatwierdzające zmiany w zgłoszeniu 

60. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie reguł biznesowych za pomocą 
graficznego/blokowego kreatora. 

61. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie obiego w za pomocą 
graficznego/blokowego kreatora. 

62. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie niestandardowych raporto w za 
pomocą kreatora. 

63. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie poziomu dostępu do zgłoszen  dla 
dynamicznych grup uz ytkowniko w. 

64. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie formularzy dla zgłoszen  w danej 
kategorii za pomocą kreatora Drag&Drop z moz liwos cią okres lenia układu kolumn. 

65. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie dowolnej liczby Dashboard-o w dla 
uz ytkownika za pomocą kreatora Drag&Drop. 

66. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zmianę układu szczego ło w zgłoszenia za 
pomocą kreatora Drag&Drop. 

67. Oprogramowanie musi umoz liwiac  udostępniania ogłoszen  w formie Widget-u oraz 
okienka modalnego z wymaganym potwierdzeniem dla uz ytkownika. 

68. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zaprojektowanie dowolnego szablonu protokołu 
zgłoszenia. 

69. Oprogramowanie musi udostępniac  matrycę(wpływ/pilnos c ) dla obliczania 
priorytetu zgłoszen . 
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70. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zmianę koloru dla 
statusu/priorytetu/wpływu/pilnos ci zgłoszenia prezentowanego na lis cie zgłoszen . 

71. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie dowolnych kolejek zgłoszen . 
72. Oprogramowanie musi umoz liwiac  rejestrację nieobecnos ci administratoro w z 

moz liwos cią wybrania zastępstwa. 

ServiceDesk – Zarządzanie wnioskami 

1. Oprogramowanie musi zapewnic  obsługę Workflow w zgłoszeniach serwisowych 
poprzez zdefiniowanie logicznych s ciez ek (zbio r węzło w logicznych). 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wybo r wielu zasobo w na jednym formularzu 
wniosku. Przykładowo dla wniosku o nadanie uprawnien  musi istniec  moz liwos c  
wskazania wielu systemo w/zbioro w danych z podziałem na moduły lub poziomy 
uprawnien  uz ytkownika. 

3. Na poziomie kaz dego węzła logicznego w workflow musi byc  moz liwos c  
edycji/modyfikacji zawartos ci danych w szczego lnos ci statusu, uwag, załączniko w 
(o dowolnym typie pliku) wraz z utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego 
obiegu. 

ServiceDesk – Zarządzanie uprawnieniami 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  inwentaryzację Systemo w Informatycznych oraz 
Zbioro w danych 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lanie powiązan  pomiędzy pracownikami z 
Systemami Informatycznymi oraz Zbiorami danych 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  budowanie powiązanych zestawo w atrybuto w 
dla Systemo w Informatycznych oraz Zbioro w danych (np. termin waz nos ci dostępu, 
poziom dostępu, przetwarzanie danych wraz liwych) 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie s ciez ek decyzyjnych dla dowolnych 
wniosko w o uprawnienia do Systemo w Informatycznych oraz Zbioro w danych 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  akceptację poszczego lnych etapo w przez 
dedykowane osoby decyzyjne zdefiniowane w konfiguracji s ciez ek 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  akceptację etapo w s ciez ki przez automatyczny 
wybo r powiązanych opiekuno w merytorycznych oraz technicznych 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  definiowanie dowolnych akcji dla 
poszczego lnych kroko w (np. zmiana opiekuna, statusu) 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  automatyczne tworzenie powiązan  pracownika 
z Systemem informatycznym lub Zbiorem danych po akceptacji wniosku 

9. Oprogramowanie musi umoz liwiac  obsługę procesu (wniosku) o odebranie 
uprawnien  (koniec terminu dostępu, zwolnienie pracownika) 

10. Oprogramowanie musi umoz liwiac  raportowanie uprawnien  wg Systemo w 
Informatycznych oraz Zbioro w danych dla poszczego lnych oso b 

11. Oprogramowanie musi umoz liwiac  raportowanie uprawnien  w pracowniko w do 
Systemo w Informatycznych oraz Zbioro w danych 
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12. Oprogramowanie musi umoz liwiac  generowanie edytowalnej Karty Uprawnien  
Pracownika  

ServiceDesk – Zarządzanie rezerwacjami 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  rezerwację dowolnego aktywnego zasobu w 
systemie. 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  kategoryzowanie rejestrowanych rezerwacji. 
3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okres lenie widocznos ci poszczego lnych 

kategorii rezerwacji w zalez nos ci od zalogowanego uz ytkownika. 
4. Oprogramowanie musi informowac  o moz liwych konfliktach podczas 

tworzenia/edycji rezerwacji z zasobem. 
5. Oprogramowanie musi prezentowac  informacje o rezerwacjach w formie graficznej 

– kalendarza. 
6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  akceptację, odrzucenie lub anulowanie 

rezerwacji przez upowaz nionych uz ytkowniko w. 

Monitoring sieci LAN 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  okresowe skanowanie sieci LAN (wg. zadanych 
kryterio w, na wybranych serwerach lokalnych) z wykorzystaniem protokołu SNMP, 
celem prezentacji aktywnych urządzen  IP w zakresie co najmniej komputery, 
drukarki, routery, smartphony 

2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  monitorowanie poprzez wykorzystanie 
protokołu SNMP stanu drukarek tj. poziomy tonero w, liczba wydrukowanych stron 
oraz informowac  błędach takich jak brak papieru, zacięcie papieru. 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  wizualizację ruchu sieciowego na 
poszczego lnych portach urządzen  sieciowych wraz z wizualizacją w postaci mapy 
sieci dla wskazanego urządzenia typu switch, router. 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  z zdalną instalację agenta systemu z poziomu 
wykrytej struktury sieciowej z wykorzystaniem pos wiadczen  administracyjnych, w 
tym ro wniez  stanowisk poza usługą katalogową. 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  monitorowanie stanu dowolnej usługi sieciowej 
TCP. 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  monitorowanie dowolnego licznika 
SNMP(v1/2/3) urządzenia. 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  monitorowanie stanu dowolnego urządzenia 
sieciowego poprzez odpytywanie typu PING. 

8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  tworzenie konfigurowalnych zdarzen  
sieciowych powodujących wysyłanie komunikato w informacyjnych i/lub 
ostrzegawczych poprzez SMS i/lub Email. 
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Zarządzanie dokumentami 

1. Oprogramowanie musi umoz liwiac  centralną ewidencję dokumento w  
2. Oprogramowanie musi umoz liwiac  zawierac  dedykowany formularz dodawania 

nowego dokumentu z moz liwos cią edycji widocznych oraz wymaganych atrybuto w 
dokumentu 

3. Oprogramowanie musi umoz liwiac  dołączenie skanu dokumentu (m.in.: skany 
faktur, umo w) 

4. Oprogramowanie musi umoz liwiac  stworzenie dedykowanego zbioru ro l i 
uprawnien  w zakresie obsługi rejestru dokumento w 

5. Oprogramowanie musi umoz liwiac  utworzenie pomocniczych rejestro w oraz 
słowniko w 

6. Oprogramowanie musi umoz liwiac  przeszukiwanie bazy dokumento w oraz 
kontrahento w po dowolnie wskazanym atrybucie opisującym 

7. Oprogramowanie musi umoz liwiac  utworzenie rejestru oso b reprezentujących 
8. Oprogramowanie musi umoz liwiac  analizę zmian wartos ci dowolnych atrybuto w 

opisujących dokument w zakresie daty zmiany, aktualnej/poprzedniej wartos ci 
oraz osoby dokonującej zmiany 

System wewnętrznego komunikatora dla użytkowników 

9. Oprogramowanie musi zawierac  wewnętrzny komunikator pracujący w sieci LAN, 
integrujący się z usługą katalogową w zakresie kont uz ytkowniko w (dane osobowe, 
avatar), jednostek organizacyjnych. 

10. Oprogramowanie w zakresie modułu komunikatora dla uz ytkowniko w musi 
wspo łpracowac  z serwerem MSSQL Server 2008R2-2019 lub PostrgeSQL 

11. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  automatyczne logowanie 
uz ytkowniko w pochodzących z usługi katalogowej. 

12.  Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  konwersację grupową oraz 
prywatną pomiędzy uz ytkownikami 

13. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  wysyłanie wiadomos ci 
powitalnych; komunikato w grupowych z raportowaniem doręczenia oraz 
odczytania. 

14. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  generowanie raporto w 
doręczenia/odczytania wiadomos ci wymagających potwierdzenia. 

15. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  okres lenie maksymalnego 
rozmiaru transferowanego pliku (przez administratora). 

16. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  wysyłanie powiadomien  e-mail o 
utworzeniu/modyfikacji uz ytkowniko w, kto rzy nie pochodzą z usługi katalogowej. 

17. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  automatyczną aktualizację wg. 
zadanej konfiguracji danych synchronizowanych (ze szczego lnym uwzględnieniem 
danych o uz ytkownikach, jednostkach organizacyjnych z usługi katalogowej). 

18. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  archiwizację starych rozmo w 
między uz ytkownikami. 
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19. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  administratorowi wyłączenie 
globalnie moz liwos ci zamknięcia/wylogowanie/zapisywanie pos wiadczen  dla 
kliento w kon cowych. 

20. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  administratorowi 
bezpieczen stwa wgląd do rozmo w pracowniko w, wyłączenie wybranych 
funkcjonalnos ci dla klienta kon cowego (np. transferu pliko w, konferencji audio-
video). 

21. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  wymianę pliko w pomiędzy 
zalogowanymi uz ytkownikami 

22. Oprogramowanie komunikatora musi umoz liwiac  nawiązanie sesji audio oraz 
wideo pomiędzy zalogowanymi uz ytkownikami wraz z obsługą konferencji 
grupowych. 

 

Wymagania formalne: 

1. Dostarczone licencje na oprogramowanie muszą byc  bezterminowe.  
2. Dostarczone licencje na oprogramowanie muszą byc  dostarczone z 12 miesięcznym 

wsparciem producenta, liczonym od daty zakon czenia wdroz enia.  
3. Obsługa serwisowa w zakresie obsługi błędo w realizowana ma byc  z czasem reakcji 

16 godzin roboczych oraz czasem naprawy 80  godzin roboczych. W ramach 
wsparcia wymagany jest dostęp do nowych wersji systemu oraz wsparcia 
technicznego producenta.  

4. Dostarczone licencje na oprogramowanie muszą objąc  co najmniej 53 stanowisk 
komputerowych z systemem klasy Microsoft Windows. Licencje nie mogą miec  
ograniczen  ilos ciowych dotyczących liczby obsługiwanych innych zasobo w (np. 
drukarki, skanery, monitory itp). Ponadto musi posiadac  co najmniej 1 licencję 
dostępową do konsoli zarządzającej 

5. W przypadku wątpliwos ci zamawiający zastrzega sobie prawo (w przeciągu do 7 
dni od terminu otwarcia ofert) do wezwania wykonawcy do prezentacji 
zaoferowanego rozwiązania celem weryfikacji zgodnos ci z wymaganiami 
stawianymi przez zamawiającego w niniejszym postępowaniu. 

6. Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby w terminie 10 dni od podpisania umowy 
przeprowadził wdroz enie systemu zdalnie (wymagana co najmniej 4 sesje – 5 
godzinne) 

 

 


